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الملحق ز: قائمة مرجعية ملائمة للمراهقين/ات

 تم تكييف هذه القائمة المرجعية من خدمات الصحة الجنسية والإنجابية الملائمة للمراهقين/ات من مجموعة أدوات الصحة 
الجنسية والإنجابية للمراهقين/ات للأوضاع الإنسانية التي طورتها منظمة غوث الأطفال وصندوق الأمم المتحدة للسكان.

اقتراح عملي للتحسينكلانعمالخصائص

خصائص المنشأة الصحية

هــل يقــع المرفــق بالقــرب مــن مــكان يتجمــع فيــه المراهقــون والمراهقــات . 1
)علــى ســبيل المثــال، مركز الشــباب، المدرســة، الســوق(؟

ــات . 2 ــين والمراهق ــة للمراهق ــاعات ملائم ــلال س ــق خ ــح المرف ــل يفت ه
ــبوع؟ ــة الأس ــة نهاي ــي عطل ــاء أو ف ــي المس ــة ف خاص

هل هناك ساعات عمل في العيادة مخصصة للمراهقين/ات؟. 3

هل يرحب  بالعملاء القادمين بدون حجز موعد؟. 4

هــل يتــم توفيــر خدمــات الصحــة الجنســية والإنجابيــة مجانــا أو برســم . 5
يمكــن للمراهقــين/ات تحملــه؟

المراهقون/ات

هل أوقات الانتظار قصيرة؟. 6

ــل . 7 ــأة، فه ــي المنش ــين/ات ف ــين/ات والمراهق ــن البالغ ــلاج كل م إذا تم ع
ــة؟ ــان الخصوصي ــين/ات لضم ــريّ للمراهق ــل وس ــل منفص ــاك مدخ هن

هــل تســمح غــرف الاستشــارة والعــلاج بالخصوصيــة )البصريــة . 8
والســمعية(؟

هل هناك مدونة لقواعد السلوك لموظفي المنشأة الصحية؟. 9
المنشأة؟

ــديم . 10 ــين/ات لتق ــرة للمراهق ــرية متوف ــفافة وس ــة ش ــاك آلي ــل هن ه
ــة  ــات الصح ــرى لخدم ــاءلة الأخ ــات المس ــات أو آلي ــكاوى أو التعليق الش

ــق؟ ــي المرف ــة ف ــية والإنجابي الجنس

هل الوصول إلى العيادة متاح لذوي الإعاقة؟. 11

هــل يتــم تقــديم خدمــات الصحــة الجنســية والإنجابيــة لــلأولاد والشــباب . 12
في أماكــن اســتقبالهم؟
الأماكن التي ترحب بهم؟

خصائص موفر الخدمة

ــة . 1 ــات صحي ــديم خدم ــى تق ــات عل ــي/ات الخدم ــب مقدم ــل تم تدري ه
ملائمــة للمراهقــين/ات، والتــي تشــمل عــدم التســرع بالأحــكام المســبقة 

ــر؟ ــبة للعم ــارة المناس ــال والاستش ــتماع الفع ــف والاس والتعاط

ــة . 2 ــرية ملائم ــات س ــديم خدم ــين/ات لتق ــع الموظف ــه جمي ــل تم توجي ه
للمراهقــين/ات )علــى ســبيل المثــال موظــف/ة الاســتقبال، حــارس/ة الأمــن، 

ــة(؟ ــة، عامــل/ة النظاف عامــل/ة صحــة مجتمعي
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هل يظُهر أفراد فريق العمل الاحترام للمراهقين/ات . 3
وخياراتهم/ن؟

هل يضمن موفرو/ات الخدمة خصوصية العملاء و. 4
السرية؟

ــع . 5 ــل م ــي للتفاع ــت الكاف ــة الوق ــو/ات الخدم ــص مقدم ــل يخص 5. ه
ــل؟ العمي

تفاعل ؟

هل المربون والمرشدون النظراء متاحون؟. 6

هل يتعامل موفرو/ات الخدمة مع كل مراهق/ة كفرد، . 7
له/ا احتياجات واهتمامات مختلفة؟

هل يتوفر مقدمو خدمات من الذكور والإناث )إن أمكن(؟. 8

خصائص البرنامج

1. هل يلعب المراهقون/ات دورا في تشغيل المرفق الصحي؟. 1

ــة . 2 ــات الصح ــديم خدم ــودة تق ــة ج ــي مراقب ــون ف ــارك المراهق ــل يش ه
ــة؟ ــية والإنجابي الجنس

هل يمكن رؤية المراهقين/ات في المرفق دون موافقة الأهل أو الأزواج؟. 3

هــل تتوافــر مجموعــة واســعة مــن خدمــات الصحــة الجنســية . 4
ــدوى  ــواع الع ــن أن ــة م ــلاج والوقاي ــل، والع ــع الحم ــائل من ــة )وس والإنجابي
المنقولــة جنســيا، الاستشــارات والفحــص الخاصــة بفيــروس نقــص المناعــة 
ــولادة(؟ ــاء ال ــة أثن ــا، والرعاي ــا بعده ــولادة وم ــل ال ــا قب ــة م ــرية، ورعاي البش

هل هناك إرشادات مكتوبة لتقديم خدمات إلى المراهقين/ات؟. 5

هل الواقيات متاحة للشبان والشابات في مواقع سرية؟. 6

ــاعدة . 7 ــائل المس ــن وس ــا م ــات أو غيره ــة والملصق ــواد التعليمي ــل الم ه
الوظيفيــة / المعلومــات والتعليــم ومــواد التواصــل الأخــرى المعنيــة 

مــة لتصــل إلــى المراهقــين/ات؟ بالصحــة الجنســية والإنجابيــة مُصَمَّ

هــل توجــد آليــات إحالــة للطــوارئ الطبيــة، والصحــة النفســية . 8
ــة،  ــم، والتغذي ــل، والتعلي ــة الطف ــي، وحماي ــي والاجتماع ــم النفس والدع

ــك؟ ــى ذل ــا إل ــة، وم ــة الاجتماعي ــج الرعاي وبرام

ــلع . 9 ــات وس ــى معلوم ــول عل ــين/ات للحص ــات للمراهق ــد آلي ــل توج ه
ــي؟ ــق الصح ــر المرف ــليم غي ــاط تس ــي نق ــة ف ــية والإنجابي ــة الجنس الصح

ــى . 10 ــام )عل ــين/ات بانتظ ــة بالمراهق ــرات الخاص ــة المؤش ــم مراقب ــل تت ه
ســبيل المثــال، عــدد العمــلاء المراهقــين/ات، مصنفــة حســب العمــر 

والجنــس(؟




